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полiтика запобiгання стигмi
i дискримiнацii людей iз вразливих
до дискримiнацii груп населення

На виконання Закону Украiни <Про захист персональних данию) Ns 2297 -
VI вiд 01.0б.2010, Закону УкраiЪи оПро звернення громадян> Ns З93196-ВР вiд
02.10.199б, Закону Украiни кПро прокуратуру) Ns 1789-ХII вiд 05.11.1991,
Закону Украiни Ns 2869-IX вiд 12.0t .2023 "Про протидiю поширенню хвороб,
зумовлених BipycoM iмунодефiциry людини (ВIЛ), та правовий i соцiальний
захист людей, якi живуть з ВIЛ", розпорядження Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи
Nч 564-р вiд 18 червня 2024 р. "Про затвердження операцiйною плану заходiв з
реалiзацiТ у 2024-2,026 рок€lх ,Щержавноi стратегii у сферi протидii ВIЛ-
iнфекцii7СНIЩу, ryберкульозу та вiрусним гепатитам на перiод до 2030 року",

нАкАЗУIо:
1. Затвер ди,ги Полiтику зашобiгання стигмi i дискримiнацiТ людей iз вразливих
до дискримiнацii груп населення у КНП "МП JЮ25" ХN,{Р
(далi - Полiтика. Щодаток NЬ 1) .

2. Коорлинацiю роботи iз впровадження Полiтики покласти на завiдувача центру
IIалання первинIlоi медичноi доломоги ýзнсцову I.M.
З. Керiвникам структурних пiдроздiлiв ознайомити спiвробiтникiв з Полiтикою
пiд ttiлпис.
4. Секретар}о Стеценко
закладу.

розмiститЙ ПолiтиIqу на офiцiйному веб-сайтi

5. Приймати i розглядати ycнi чи письмовi
дискримiнацiT вiдповiдно до законодавства,
захист прав Bcix учасникiв процесу.

звернення про випадки стигми чи
забезпечуючи конфiденцiйнiсть та



6, З приводу будь-яких випадкiв звлtнувачень, iнцидентiв, порушень прав,
влtпадкiв дискримiнацiТ та стигматизацiТ з боку персоналу закладу
керiвниц,l,вом закjтадy прово,цLIти рсrзслiдування випадку, аналiз фактiв
поруIцення прав та вживати необхiднi заходи щодо вiдновлення
справедливостi.

7. Визначити процедуру розслiлування iнцидентiв, гlов'язаних з випадками

дискримiнацii та ст,l.iгNlатизацii:

- розглядуснихзверненъ;
- розгляд пись1\{ових звернень (заяви, скарги, пропозицii);
- реагуван}tя на виIIадки стигN,Iи та дискриплiнацii

адмiЬi страцi ею закладу, з астосування санкцiй.

7. i . Розгляд усних звернень:

- YcHi звернення Iро]чIадян безпосередньо розглядати та вирiшувати питання,
u{о гIоставленi в них Irосацовил,tи особамLI закладу пiд час особистого прийому
громадян
- Yc:Hi звернення громадян подавати у спосiб пiдпорядкування, починаючи з

посадовця того рiвня, в компетенцiю якого входить розгляд звернень.
- ЗаВiДУЮЧиХ с'lрi/ктурними пiдроздiлами закладу вважати першою
iнстанцiсю, до якоТ шlоже звернутись особа у випадку порушення iT прав та
дискримiнацii з боltу медичного, допомiжного, обслуговуючого персонаJIу.
Завiдуючий структ)/рниIчIи пiдроздiлап4и закладу мае розглянути та вирiшити
суперечJIивl питання на plBнl вlддlлеi,Iня.
- Якr,цо не вдасться врегуJ{ювати питання rrа piBHi завiдуючого структурними
пiдроздiлами закладу, скаржник звертаеться до виrцоi iнстанцii ( медичного
директора, директора зак.шаду).
- Yci звернеЕIня грФмадян, Hii особистом1, прийомi рееструються ceкpeTapeN,I
закладу в <Журrrалi обliiк5, особистоt,о прийому гроIчIадян) та через систему
еJIектронного док},IчIентосlбiry < j{olc Про ф>
- Особистий прийом проводиться згiдно iз затверджениNl графirсом у
встановлеtli дrri та, години в зру.rний для громадян час. Графiк прийому
доводиться llo вiдома пащiеtlтiв, розпtiщу€ться на видному та зручному мiсцi
(бiля кабiнету, рееOlратури, на iнформацiйних стендах тощо).

- Якщо розв'язатLi 
,flор},шенi в усноN4у зверненнi прrтання безшосередньо на

оссrбис,гому прийсlмi немоrкливо, вони розглядаються i] тому самому цорядку,
що й при письмOвOму зворненнi.
,. Резуrrьтати розr]:лялу усного звернення громадянину повiдомляю,Iься
il}Icblvloвo або ycHci; за його бажаннялr, IIро що робиться'лозначка в <Журна;ri
сбiliку особис,гого ГiрийюIi{у гроN{адянl>.

7,2. Розгляд пl.{сьNIоtsрIх звернень:,

- Прлсьмовi зверненIш громащян triдлягають обов'язксrвоN.lу первинЕIсlIчIy



розг.ilяду з fi/{eToIo вивчеFII]я вI4палt(iIз ,цшскримiнацiТ та стигматIrзацiТ, а також
пошуку цIJlяхlв lx tsрегу-гrювання, вlдI{{)l]лення поруIIJених прав.
- Гiервинiлий розl"Jj,lтл пI{0ьмовI{х звернень громадян проводити тим фахiвцем,
на iм'я яког0 бу,ла поiIана сцарга (завiлчючим структурним пiдроздiлом,
диi]ектOром зак.lrаду).
- Ilисьмовi звернення peccTpyвaTlI ts 0истемi електронного документообiгу
кЩок Профu та в <Журна;ri ресстра,цiТ uропозицiй, заяв, скарг громадян).
- Вiдповiдi на звернення громадян надсрlлати на службових бланках закладу.
- Кожне письмове звернення лiдлягае розгляду, детапьному вивченнIо
ситуацii, потребус ухва,цення рiшенtlя щодо подальшого вiIровадження. Щод.l
кожItOго звернеIIIIя вiдгtовiдlто до си,гуацiТ та не пiзнiше нiж у терплiн 30 дiб
ухвалити одне з такl{х piureHb:

,а взяти до виксЕання в заклалi;
о перонапра,ви,ги за призI{аченI{ям до iншого вiдомства, якщо питання

пlэрушеFIi у зверненнi не входятъ до компетенцii закладу. про що
одночасно повiдо1\{ляти заявника;

о п€р€одресувати до ВIл-оервiсноi органiзацii за умови згоди пацiента у
випадку, коJIи особа з певних причин буд. не спроможна самостiйно
за-хистити своТ права та iнтереси та зазнае стигми та дискримiнацiТ з

о зtUIишити Сiез розгляду за наявностi таких пiдстав як: подання
aHoHiMHoI,o IIисьмового звернення без зазначення мiсця проживання, не
гtiдписаного ,автором (авторами), а також такого, з якого немOжливо
встановлlти. авторотво; IIовторне звернення вiд одного i того ж
громадянина з однOго i того ж питання, якщо перше вирiшено по cyTi, а
також зверненttя осiб, визrIанIlх сулом недiсздатними тощо) .

- [Iiс"lIя закiнчелlrrя шepeвipKlt, наданих у зверIrеннi даних та факт,ичногсl
виконання ухваленс\го рlшення, звернення рсlзом з матерlаJIами перевlрки
цовертати секретар}о закладу.
- fiокументи й л[{(:туваI]ня щодо звернень громадян з часу надходження
зберil,аються у ceкpe,l аря закладу.
- Встаноtsиl,Ii терьriltи зберir,ання локумеrlтiв з проlfL\зицiямi.t, заявами i

скаргами - 5 pcllciB ] наступноtо передачею до apxiBy закладу.
8. Вжлтвати необхiдних заходiв ,l,а створювати вiдповiднi ,чмови для органiзацii
проведення процедури примирення та Ilосередницъких процедур (видiлити

окреме гtримiщенtrя, залучIIти необхiдних фахiвцiв неурядових ВIЛ-
сервiсrrих/правозахиrl}Iих оргенiзачiй або вiдповiдних урядiв).
I]ci умOви та процелури проведення примирення узгоджувати зl сторонами
:]аRча.сно.

9. :J метою та fiадання пiдтримки жертвам

з недержавними ВIЛ-сервiснип.{I{,

надаютъ соцiальн},, психо"цогiчн)r,

ЕоррtдI{чIdY

лиtrкримiнацiт
шравс}зах}Iсниh,{I,r

l0; ГIiдврttцуватI,I

нас],Y[лFIих TelN4:

допоl\{()гL{

сшiвIтрацю

Iцо

обi:зrтаъ{сс,тi гIерсонаJlу K}{II "N4П j\Ъ25" XiVtP з



Лариtа ЗЛtr,{IJКА

Юрiй Бl'tlЕts



Додаток 1

lIОлi'гика запсэбil,ання сr,хtгмi i :ли*крирriнацii.цюдей iз вразливих до
Дискримiнацii груп населе}lня .у КНШ <<MicbKa полiклiнiка ЛЪ25> ХМР

ша ?025-?026 роки

Н. fo?fl'Г;{, ШФЛIТики

КНП 'МП lYg25" Хл,!Р прfi?не:

Забезпечити ствOрення безшечного i т,сr.перантI{ого середовища у
ПiДПорядкованих структyрних пiдроздiлах, дотриN{уватися вимог цiеi полiтики т,а
законодавства УкраТни по запобiганню стигплi та дискримiнацiТ.

Стати бiльш вiдкритими до, рO.Jмов про ментаJIьнg здоров'я та пробrrеми

fli,цтримати й допомогти у вирililеннi першочергових потреб внутрiшньо
перемiтliеним спiвробiтника\4, вагiтнип.r жiHka;vto сrriвробiтникам iз фiзичними
таlабо психiчними проблемалtrr, спiвробiтникам, якi мають близьких у зонах
аКТиВних боЙових дiЙ, якi повертаються на робоry шiсля пережIlтого
травматичного досвiду, якi втратили своТх близьких та майно.

Пiдвищити piBeHb знань спiвробi,гникiв шодо методiв управлiння стресом
та навичок ilсихоJIогi.lного вiдновлення.

Сприяти запобiганню важким гiсихiчним i поведiнковим розладам.
Заllобiгтll емоцiйному й професiйному ((вигоранню)) у восцний та

пiслявоенний час,
Навчити спiвробiтникiв навичок налання першоi психологiчноТ допомоги.
Надати доступ до зовнiшнiх pecypciB фаховоi.психологiчноi' допо\4оги.
С'прияти активнiй.у.rастi спiвробiтникiв у низцi iнiцiатив, якi допоможуть

ПiДТримlrвати ментальне здоров'я
fiотримуватися кэнфiденцiйностi rцодо осiб, якi повiдомJIяють або яких

звин)/вачують У Дис.кррrп,riнацiт (за винятком ситуацiй, коли законодавство вимагае
роЗГОЛошення iнфорптацiТ таlабо коли розкриття обставин, необхiдне для захисту
безпеки iнших).

Створювати простiр рiвtlих можливостей, вiльний вiд стигми та
дискримiнацii при наданнi медичноТ допомоги чи на робочому мiсцi.

Проводити в}Iут,рiшнi iнформацiйнi та просвiтницькi кампанiТ, спрямованi
На пiдвиrпення рiвriя обiзненостi 

, ко"IIективу щодо запобiгання стигь.ti та
дискримiнацii.

Негайно реаIуI]ати на виIIадки стигми, дискримiнацii та iIrmi прояви
неетичноТ поведiнки,

, ПiД час вирilлення коriфлiктних сиryацiй дотримуватися принципiв
об'ективностi" справедливостi та дOпустимот конфiденцiйностi.

II. OCH(}BHI TEPIшIHpI

luскрuпtirtаt4iсю вважасl,ься сIIт)/ацiя, за якоТ особа тыабо група осiб за



ознl;каý{И, якi б5,:тl.t; € rа МО)л,,:}/,г-i, бутiТ ,цiйснипдИ а.6О ilрипуцlеНИIчIИ, зазнаС
обмеження у визнагrнi. реалiзацiт або корис,ryваннi rrравами i свободами або
привiлеями В будь-якiit форruri, всr:ановленiй Законом Укратни кпро засади
запобiгання та rlрtэтидii дискlэttл,tirtацiТ в YKpaTHi>i, KpiM випадкiв, ко-ци TaKi
обмеженнЯ абО привi.lrеi мак),гЬ tlpaBtrпlipHy об'сктивно обгрl,нтовану меIу,
способи досягнення якоi.е належIlиtr4и та rrеобхiдними.

сmuzл,tою вважаеться пеtsна фiзичrrа чи соцiальна характеристика люд}Iни,
lло сlтриймасться сllцiалъно негативлtо i сtrрлtчиняе соцiальн1, iзоляцiю або стае
перешкодою для п9вгlоцiцного соцiалыrого. життя осс,6и, 

:

Itrрикладами стигN,iI{ 'га дискрлrлriнацii в за.клtадi охорони здоров'я можуть
бути:

о НеОбГРУНТОВана загримка чи вiдмова в наданнi медичних послуг чи
медичноi допомоги:, iцо пов'язана iз нацiональнiстю, соцiальним статусом,
п охо,цженням. наяв}ii сlтю певних захворювань ToIIIo ;

. словеснi образlл, i]икорис:тання лискримirлацiйноi лексI4ки;
r РОЗГОЛОше}{ня коrrфiделrцiйноТ i нформаuiТ чи лiкарськоi тасмницi;
. маркування (позНачки на,медйчнiй докlчментацiТ чи iнших документах),

що вказ.vютЬ на наявнiсть певниХ 0знак'(наприклад, ВIЛ-статус лrолини) у

КерiвнитIтво KHll "MfI м25" хмр, керiвники структурних пiдроздiлiв
забезпечують:

. стВОРення безпечного i толераIIтного середовища у пiдпорядкс)ваних
структуРцих 1 пiдроздiлах. дотримання вимог цiеi полiтики ,га

ЗаКОНОДаВСтва УкраiЪи гt,сl эагtобiганню стигмi ,га дискримiнацii;
о !ОТР}I\,1анНя конфiденцiйностi ш]одо осiб, якi повiдомляють або .яких

:]ВИНУВаЧУЮТЬ }' ДIискриrчriнацiТ (за виняткоI\4 сIIтуацiЙ, коли закOнодавс.гво
вимагае розголоШення iнфоlэмацii таlабо коли розкриття обставин,
необхiдне дJIя захисту безrrеки iнших);

. с,lворення просторУ рiвних мохtливостей, вiльний вiд стигI!{и т,а

ilискримtчацlt при Еаданнi медичноТ допомоги чи на робо,+ому Micui;
. ПРОВеДеННЯ ВГrУтрiшнiх irrформацiЙних та просвiтницьких кампанiй,

сilрямованих на пiдвищення рiвня обiзнаностi колективу IIIодо запобiгання
с,r,иt,NIi та лискiJимi нацiТ;

, негайне реаг.уваilня Llа iзiлtiадк}t стигми, дискримiнацiт та iншi прояви
неетичнOТ rlоведiнки;

. ГtiД ЧаС ' ВйРiшенrtя конф.тliктlлих сиryацiй дотримання принципiв
С''б' еКТИВНО oTt, с]праведJrиво oTi та допу стишrоi конфi ленцit-Iно oTi.

о

пацlснта тощо.



о дискриi\4iнацi1.lrri висJlов:IIоваFII{я., якi п,tiстять

тIзер/{женFlя rцOдо сrсiб, якi зверFiуj]исъ до зак-rIаду

о розголоtшенt{я rtоtrфiденцiйi{оi- irrформацii прс
закла.д},, пацiснтiв або колег,;

о }тиски (HeбaiKarra для особи з:аlабо групи осiб поведiнка, ]\{етою абсl

наслiдком якоТ с приниження iхньоi людськоi гiдностi за ознаками cTaTi

або створеI{ня стосовно такоi особи чи групи осiб напруженоi, ворожоi,
образливоТ або Зневажливсi' атмосфери);

е мова ненавис,L-i (висловлювання, що мiс,rять образи, погрози чи заклики до
FIасильства tJдодо пеRноТ о'собlт чи Груп);

с дiТ сексуальнOго характеру, вирах-:енi

непристоЙнi /l+еба,жанi гlllоilозеlцiТ таlабо
та листlt, lIеviс}FIс,tрацiя зобра)Itень

д()],орканi-iя,га поплеску,ваtl,ня тоIцо),

образливi, IIринижуючi
чи колег;

осiб, якi звернулисъ до

сJIовесно (погрозио залякування,

зауваження, rкертL{, повiдоN,Iдення

тоIцо) або фiзчrчно (небажанi

шо 11ринижу}сть чи ображеFот,ь

себе або про я{Ki Тпд сl,ало вiлопло;

. на зах.ист cBotx прав 1 закOнних 1нтересlв вlдповIдно до законодавства.

особи, що звернулись до заклалч за iчIедичною допомогою, медичними
послугами, лiкуванняпl чи доI:]ядом, корисryються BciMa правамI4 та Iчlають

обов'язки, влIзначенi OoHoBaMLI закOнодавства про охорону здоров'я та iншимI,t

нормагивно-правовИп,tи актами YKpaTllLr.



о на якiсну i безllечтlу i\дel(p!LItt:/ l.{0IIоfulог)/;

. ilpaBo на itlлtовацii;
о право на попередя,{ення за мOжJливiстю страждань i болю;
. право на iндивiдуальний rri,д,хiд дсl лiкування;
о ПРаВО FIа rэскарження irеправомiрних рiшень i дiй працiвникiв,

пiдприемств та органiв оxорони здоров'я;
. право на вiдшкодування шкодi{, заподiяноТ здоров'ю;
. ПРаВО ЛЮДltни на життя та на поваry до гiдностi при rlаданнi медичноТ

дOпомоги;
о IIРаВО На ЗаХI,{СТ вiд будь-якI{х t{езеконних форшr дискримiнацii, пов'язаних

зi станом здоров'я.

,ЦЛЯ ЗаПОбiгання прi-rявам стигми i дисrlРимiнацiТ керiвництво закладу гарантуе
особам з вразjiивих ло ;1искримil-лацiТ Iруп:

о рlвIlий i]ос,г}iI Jio меличнрIх послуг;
э ТОЛеРсtнтне отавлення до особи незалежно вiд ii стану злоров'я,

Соцiального становища, нацiональностi, релiгiI, cTaTi чи iнших ознак;
право пашiсн,ttа на iгrформовану згоду;
конфiденцiйнiст,ь iнформа,lдii' про особу вiдповiдно
закоЕIодавс,гвil;

. iIалежну якiс,гь надання медичноТ допомоги чи медичних послуг;
с 7]ОТРиМанНя безпеки лiкувально-дiагностичI]ого прOцесу для пацiснтiв та

персонал)/. '

a

о ДО ВИI\,,trОГ'

Щл"t належного вIrрOtsадження систеNtи попередження стигми та дискриплiнацii
на ocнoвi цiсi Полiтики керiвництво пiдприемстЁа:

. забезпечу€ ознаЙопл.пення з Полiтикою персоналу закладу та вiдвiдувачiв
Чи пацiснтiЬ шляхом рсlзмiщеtitля тексту Полiтики на веб-сайтi
пiдприемства та в його irрип,riщеннях. надання тексry для ознайомлення;

о Створюе та забезпечуе функrдiонуtsання належних каналiв повiдомлення
ПрО ВИПадки стигми i ,цискримiнацiТ, збору зворотного зв'язку вiд
ПаЦl еНТ1 В Та ПеРСОН i}ЛУ, ПРОВеДеННЯ аНКеТУ ВаНЬ'Га ОПИТJ" ВаНЬ ;

о ВИяВляс- та пррIпиняе дIrскримirrацiйнi практики в процесах i процедурах
0ОOОТИ II1ДIIi]И€NIСТВа, В TOIvI} ЧИСЛ1 ШЛЯХОМ ЗМlНИ ЧИ СКаСУtsаННЯ "ЦОКаЛЬНИХ
норматr4вних aKTiB;

. спiвпрацюе з гро}дадськиN{и, благодiйними органiзацiями та iншими
iнститутами tроvIадянськоiю суспiльства для вдосконалення системи
зап обi гання с,гигNll.r i дис,кр им iriацii;

о Здiйснюс iHilti 'заходи iз формування толерантного та неупередженого
С'ГаВлення Ло сlоiб iз вразJiивих до дIrскримiнацiТ груп населення,
запобirання та вlrрiшення прсlявiв стигъ,Iи i дискримiнацiТ.



ý\,/, зФБtr}вояздннst

КНП "Mll ЛЬ25" ХМР заохс}ч}iс IIерсонал ц/рбуватиOя про себе та про
iнших членiв трудового колекгиву. а також зобов'язуе Bcix дотримуватися
принципiв етичноi гlоведiнки, кtlнфi.цеttttiл"tirостi й рсзум}Iого пристосування, що
С основою для формуванi;я ь}льтури загальноТ пiд,тримки та створюс
псИхо-Цогiчно безtlечне робо.ле середоЕLIще, де спiвробiтникLi вiдчувають, що
N,lожуть вiдкрито обговорюватI4 i-IерuJочерговi псlтреби i проблеми ментального
Здоров'я зi cBoTMpl керiвниками та/або чпсlвнова}кеними сlсобапли без остра).у-
ПеРеД сТИГМоЮ та Gс)iдо]чL

Поважати права й гiднiс,гь or_,crбllcTocTi, це допуска.ти проявiв стиг},,IрI чи
дискримirrацii при }{адалlнi меличноi допомоги, ме/{ичних посJIуц лiкування чи

\i ВЦПОВIДАЛЪНIСТЬ СПIВРОБIТнИКIВ

Ознайомитися, з цiею полiтикою та зtsерну,tися за роз'ясненняI\{и до
координ?тора робо,lлi iз впровадження llgлiтрrки , якщо необхiiдно.

[}раховувати ltю llолi],ику пiд час виконання службових обов'язкiв i в
будь-я клrй час, предс,гаtsJIrIюч и lтiдприсN{ство.

про факти стLI]]N{и i
i"формацiю про якi

Пiдтримуtsати та . сприяти дOсягненню цiлей
психо сOцiальноi, пiдтриtлки.

iтrпrих -пюдей на роОрчоь{у пдiсцi.
Браги )/часть ts iнформацiйно-навчелъЕIIах
Налавати вi,цг,9,"ки задJIя l]скраIцеI{ня

Полiтики шодо

.

заходах у межах цiст Полiтики.
ефективностi цiсi Полiтики та

Належним чином пiкпувзтися про власIIе психiчне та фiзичне здоров'я.
Уважно стежити за тим, щоб B;tacHi дiТ не впливали на здоров'я та безпеку

, vL вIдшоI}IдАлIэнIсть кв]рIвникIв

Переконатис}1, Iцо Bci сlтiвробiтrrики ознайомлеrii з цiсю Полi,гикою.
, Активнсl пiдтримувати,га сприяти реалiзацiТ цiсi ГIолiтики.

Заохочуваттt сгliвробiтнчrкiв брати yчастЬ в iнформацiйних заходах у

Брати участь,у т,ренirlгах i,з налантля першоТ психоjlогiчlлоi допомоп.I.
Бу,ги вiдкри,i:имрr дlо рсз]\,{ов iз праuiв}Iиками про проблеN{и ментаJIьIiого

здоров'я та пс!{хOсоцiа;-tьнLIх ризикiв, tцо MoiKyTb виникнути на робочому Micrii rз

РеЗУ.ilЬТаТi стресlr- _втоlч{и, еtиошiйлtсlгg чи rтрофесiлiнOго виснаitення,



, }r "

Органiзов)/J]а,|i4 гrерitэличrлi шав,tаi{ня для п,ерсонаJIу iз заtrобiгання стигмi
та дисIФлlмiнацii, triдвиiiIення обiзлtаriостi гrро лсращi fiракtики ToJlepaHTHOгo
ставлення до осiб з ураз.ттIlви,ч, д() дискримiнацiТ груп вiдповiдно до
з атвердженого пJIан.},.

.ЩотриплуRат}tся принцiiiту конфi;rенцiйнос"гi в розмrэвi з працiвником,
якиЙ гlовiдомляс шрtэ особистi шрсlблеьtи психологiчного чи соцiального
характеру i не доlIускати прс}яв с,гиг1\4и, дискр}iмiнаlliТ чи iнlлих неприйнятних
дiй"

Керувати впрL,,вадженF.{яN{ органiзацiйних змiн, навчальних заходiв,
досryIIоN,i ло ме/{ичних. llсихологiчни,ч та соцiаль}Iрiх послуп

Бр а,rи уч&ст н _у, l"tоFIiториFiг} Гi ol{i}{}ol]eнH i гrllограь{и заходiв }, h,{ежах цiсТ

-:yci tтраit!р,ццllд, rriд час працевлаттiтування ознайолtлюються з цiею
Полi,гикою та с}триI\д)iють ii, коlliю (в, електронноNtу виглядi). У разi прийнят:я
рiшення про внесеL[ня змiн до Полiтики працiвникiв iнформують про таке

рiшення. Змiни в'Il[олiтику вносяться з урахуванцям пропозицiй працiвникiв,
наданих в ходi обговорення запропонованих змiн. Працiвники мають право
вносити пропозI4lIi:, про внесення зlиjtr до Ifолiтлlки та надавати своТ рiлгlrки
щодо реалiзаrrii полiттакlt,

Контактtrою особою щ(цtl кOординацiТ роботи 
,га реаjliзацii rдiеi Полiтики с

завiдувач центру lrадан}lя перRинн(эТ меди.rноТ догtомоги Кlrзнецова I.M.

чfiIЕ. [IЕрЕ,шIяд т,А монIторинг шолIтики

За i,rеобхiлнiстю, щоро{ty або частiше KlJt] "МП
tlереглядати цю IIол,iтику для визначення досягнутоi цiлi,
перешкод i факторiiJ, що заважаю,гь. реалiзовувати Поrliтику.

Jю25" хМР може
а також виявлення



Щодаток J\Ъ 2
Алtzорumч саtпвсmiйнж diй iltodeй iз Bpпalilndlx do dискрtuwiнацii zруп

tttlceлe\||lýl заdля захuсmу cBoix прttв у вuуrшdку cипu?Jwа mа duскралliнацii
З бОк"уt лlеduчноzо персонtlлу

АдмiнiстратЕ Rни й споеiб в реr,}.JIюва ння ситуацii
1. Усне звернення до завiдувача вiддiiлеiлrlя закладу с)хорони здоров'я ( далi *

зоз),
2, rlисьмове зверненIJя ло керiвника, "lliкувi}лIrно-l1рофiлактичноlт) закладу"

З. Звернення до проrdурагури.

Усне звернення dо завidувflчш вiddiлення КХIП .

Якщо BaIrri права були поруlленi, Ви стали жертвою дискримiнацiI в
медичному закладi, перше, що Ви можете зробити, * це висловити наскiльки
можflа спокiйно, чilqк..}, KoHKpeтI{o i KopeKTEIo свою Gкapry завiдувачу вiддiлення.
Бажано Barrri слоl]а лi,цкрiгrити фаrrr,амрI, доказами, якi свiдчать про порушення
Ваtцлтх прав. Якitlсl в уснiй бесi:ti iз завiдуваче]чl вiддiлення Вашi не вдалося
вирiшl.tти пита}Jня,, IJи можете зверI{утися до виlцоi iHcTaHTliT закладу, - до
директора (керiвника :rак;rаду).

Ус н е з в ер н е tt Еtя l о кер i в н llKa л i ку в &ry ь н о - пр о ф iл а кm Lrч н о z 0 з а tul а dу
Якщо Вапл н,е вдалося i\{,ирЕIи\,I шляхом виРiшлrти питання iз завiдувачем

вiддiлення, то, наступнIlм кроком I\fоже бу,ги усне звернення до директора
(Kepi вника лitryвалыrо-профiла ктичгтоrrэ з акладу).

,i

Усне звернення до директора крашIе зробити пlд час особистого прийоlчtу
громадян

/.]ля того, аби riраще п,iдiютуват,ися до зус:грiчi, Вам необхiдно знати
прiзвище, iм'я, по-батьковi директора, графiк прийоlчлу |ромадян, мiсце
знаход}hення кабiпе,тъ завчасно записатися на прийом. Пере,ц зуст,рiччlо з

директороN{I вартlэ заспокоiти0,{ та пiдготуватl{ся, щоб потiм мати можливiсть
викJIасти аргументи та факти на Вашу KopI{cTb, а також подати Вашi вимогLt,
Ваше бачення розв'язання ситуацiТ. Будьте готовi до того, що на зустрiч мох{е
бути запрошецо фахiвчя, на якого Ви скаржитесь.

[1исьмове звернення подаеться y спосiб пiдпоряд}су"вання, поLIинаючи iз
завiлувача вiддiлення лitg,ва.lrьrrо-гrрофiлакт,ичного закладу за мiсцелл
проживання. Якiцо не}лояtJIиво вl,tрiшити пLl,гання iз за.вiлувачешt вiддirtенrтя,
письмове зверflенi{я IloBиHHe буlти наIiравлене директсру/керitsнику ЗОЗ. Яктцо
питання не Bi piltl5zcT,bcя fiа piBнi ке,lэiвництва ЗОЗ, варто звернутися .ilo

районногrэ управ.lIiнI{я oxopoHtl здорсlв' я.

Скаргу riа.дii .обласгtого ;riкувальi+огrl заклад,у варто цодавати обласномч
чпр;rвлiнню .охоро}iи здорrов'.ч. F"lа .iriT ч],I бездiяльнiсть уrrравлiнь охOрOни
здоров'я (--карга подасться до MiHicT,epclTBa охс}рони здоров'я.
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3авiдувач вiдд!лення/директор/керliвник ЗО3 
l

(-*

можна ilсдiлитлт на заголовок, описову частину 1

l
I
I

I
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4.

3lщiloýpý
У сл,;арзi I\iia.C б;,rтrа зазнаtIено lтрiзврIIце,

ltiдпрtсуе скарry; iT п,tiсцезнахоil}кення, }loп{el)

ilr,t'я та Itо батьковi особtт, ш{с псiдас
1

телефоtr-tу.

З. ОблаЁне чправлiння сэхорони здlорсв'я



Звернення (в тому числi i скаiэга), офорп,r.пенi на.цежцим чином i поданi
вотаноtsлеFIому,, ]lорядку', пiдлягаrоть обовlязковому lrрийняттIо та розглядл (ч.
ст, 7 Закону Украi,ни <<!Jро звернеЕiня tромадян)).

Ш л ях l l, ц g !)д!! !tу_c к ареч
Законодавство}д передб аченtl .2 спо с оби lIодання скарг :

1. Надсилання поцI,гOIо. Рекомендус,гься це робити рекомеI{дованим
листом з повiдомлеFIIIя]\.{ про вручення. В такому випадку Ви матимете
повiдолилення про деIJь отриIчIання iioгo тим чи iншI,Iм закладом. За вiдсутностi
вiдllовiдi у визначений законодавствоNl строк, Ви маете право подавати скарry
до контроJIюIо."лоI")/Ётаiiови. Копiя повiдомлення про вручеш{я слугувагиме
до каз oNt отримац ня .liак.падом пеlэtшоТ скарги.

,2. , Особисте . iтодання .в канцелярiю чи посадовiй особi пiд час
оссrбис,гоlю пpl.ttioMy: I} такому l}иIrадку на друIOм1, примiрнику скарги посадiова
tэсоба, шtl Tl сэтрI{м,\lс,,вказуе свое ilрiзвище, iнiцiали, лосаду, даry отриi{анi{я,
пiдпис, а декоJIи:,i вкiлций ноI\,{ер документа. Скарга оформ.lrюсться в 2-х
приллiрниках: одиIi з них передаеться через секретаря директору; на другому
(який BlI за-цишаете собi) попросiть секретаря зробити помiтку, що заяву
прчiйнято, IlocTa,BLITи дату, пiдпис. Зберiгайте цей екзеNIпляр.

При поланнi ска11ги .намагаtiтесь ,яlФмога точнiше описати ситуачiюli),
навести посиjIання на KOHKpeTHi залсоirи УкраТни, що гарантуютъ tsашi права,
док}I\iIеtIти, доказil; свiлчеtII{я порушення Ваших прав. Анонiшtне звернення не
бер,9,1;,g" до р-?зI].цяiirч-. illrcbмo.t]e звеI]неFII{я без зазначення мiсця прожIItsан}{я, не
пiдписане а]зтором, а, такох( таке;, з як,гr}т) не можна врIэначити авторство,
визнаетьсir анонiм}{иN{ та розгляду не пiдлягас.

Пiд .1зg розп,шду скарги Вас плоiку,гь запросL{ти на зустрi,+ з керiвником
ЗОЗ, а також з iHrцrcro стороrioю, яка поруIIIила Вашi права. Пiд час бесiдlt з

у
1



преjlсrтавi-iикаrtи CиCTefuij:i qxcpi}iiit il.i;i,:li.:_rtй буuь,ге ввiчливi, спокiйно ше раз
Опиiпiть сиryаrliю свtlТпtи слоflап,ti{, напда::-айiте{,.я ]Je хвилIOватися. Iliлтверджуйте
Ваiлi слова доказалд1,1, д\аказами jl, Cli[.ral}i h,io.}KyTb clT,\,I,!BoT}i еItсilер,гнi'висновки,
Вашi свiдчення, письмовi лOt(аз}t. л{)dснення cTopiH, TpeTix осiб, TxHix
ПРеДС'гаВrrикiв, покази свiдкiн, pe"*oBi ,:it)кази9 звуко- i вiдеозаписи, висFIовки
експер,t,i в. довiдки. I,;витанцii, Hal lpai}леIIH я, випискII .гоudо.

Законодавствr) УкраТни l,apall.iryc] Вам дсt ступллу якiсну
буль-якi форми д}rскримiнацiТ осiб таlабо грlrп осiб за ix
забороtiяються.

Згiдно чинFIсътu ..J.аконодавсцва,У-краiни /lo :1вернень
такQж викладенi. в письiлtовiй,або уснiй..формi irролозицii'

медичну лопоh{ог){'
певними ознакад{I4,

гроNIадян наJIе,кАть
(зауtsаiкеrrня) , заfrви

I]opaJ{a, рекомендаlдiя щолl) лiя;rьностi opr,aHiB дер}кавноi владлт i мiсцевого
самоврядування, детrута:тiв ycix piBHiB, посадових сlсiб. а таi(ож висловлюк)ться
ДУýIки щодо Rрегу.iIювання сусгriльних вiдносин ,га умов жи,гтя громадян,
ВДосi<:он;tjlення правовоТ основи державногс i громалсъкогсl життя. соцiально-
кулы_yрноТ та iнtuих сфер дiяльностi держави i сусrriльства"

Заява ,(к.попоrпання) _- звернеrнFf"{ IтJомадян iз проханням, про опрIlяння
реалiэацiТ ,закрiпленлiх Коrrстаrуцiею ,га чинним законOдавством Тк прав та
iHTeiieciB абс, повiдс}j!{Jlенtля про порупIечFIя IlLlнного :законодавстRа чи нело.пiки в
дiiязrънсlстi пi,цпрrrсшtст,в. \.L_-танOIз, органiза.чiй неза-цежно вiд форм власносгi,
нарfJдlrIrх депутатiв Укlэаirrrr, деt,iутатiв п,liсцевлtх рад, шосадсвлIх осiб, а тaкoiк
висJiовлення думки, щодо полiпruеF;ня Тх дiяльностi. Клопотання -. письмовсr
зверI{ення з проханIIяNI IIро визнання за особою. вiддовiдного с,гатусу, прав чи
свобод тощоi ,

Органи проiq}lрdt,ури }rKpaiHl,r здiйснrоють ,нагпяд за , ,1оJ]ержанняN{. i
эа.стосуванням законiв, у то_i\dу числi в галузi охорони здорслв'я, органами
виконавчоТ влади, tlрганами, мiсцевого саN,Iоврядування, iх посадовиI\fи i
слуя<бовими cl соб ал,ли.

Прокурор розIlпяjiае заяви i ска,с,,ги про 1lорушення IIрав громадян.
Ухва.лене прокур(]роr* рiшення мOже;-б./т}.J оскаржеrIе прокуг}ором абсl судоvr
вищOft] рiвня, ГIiсля ухвaпення рit.т_rення щодо скарги lЪнеtrэа.lrt"нI{N,l прг)курором
Украiни,провilдх(е}{,i+я :за такиNJи сIiаI]гами в органах i]рокуратури прI.rпинясться.
TaKllM. чином звернення дс) optrHiB прокураryри також вiдбувас,гься за
з,ер и,гор i ajl ьним та п i дкоr{тролыtl l ivi I,I J,li I }i ij I,I ll ап,iи



ЗаКЛаДИ Прокуратури Украiни становлять сlIину централiзовану систему,
ЯКУ ОЧОЛЮе ГеНеРа.пьниЙ прокурор УкраТни, з пiдпорядкуванням прокурорiв
нижчого рiвня прокурорам вишого рiвня.

СистемУ закладiв прокуратури становлятъ:. Генеральна прощуратура
УкраТни, проýlраryри облdстей, мiст:Киева, мiськi,,районнi, мiжраЙоннi, iншi
прирiвнЯнi до них прокуратури, Z також вiйськовi прок}.ратури (ст.13 Закону
Украiни <Про прокуратуру)).

ЯКЩО ЗВернення до прокуратури - скаржитися слiд у спосiб пiдлеглостi,
починаючИ з прокуРаryрИ тогО рiвня, В компетенцiю якоi входить розгJIяд
вiдповiдних скарп, Тобто дiт районного _зоз слiд спочатку оскаржувати у
ПРОКУРаТУРi вiдповiдною раЙону (за мiсцем знаходження ЗОЗ), проте скарry на
дiт обласною лiкувально-профiлактичного закладу варто одразу подавати до
ПРОКУРаТУри вiдповiдноТ областi, а на дiТ управлiнь та MiHicTepcTBa охорони
здоров'я - до Генеральноi прокуратури УкраТни.

У Процесi перевiрки за з€uIвою громадянина прокурор мае право вимагати
ВiД керiвникiв вiддiлiв та управлiнь охорони здоров'я мiсцевоi державноТ
адмiнiстрацii проведення перевiрок, ревiзiй дiяльностi пiдпорядкованих i
Пiдконтрольних закладiв охорони здоров'я та iнших структур, нез€lJIежно вiд
фОРм власностi, а також вiдрядження фахiвцiв для проведення перевiрок,
вiДомчих i позавiдомчих експертиз. Якщо пiд час перевiрки за з€uIвою чи
СКаРГою |ромадянина будуть виявленi порушен}uI закону, прощурор або його
заступник, вiдповiдно до ст. 20 Закону Украiни пПро прощуратуру), в межах
своеi,компетенцiТ мають право, зокрема:

1. Порушrувати у встановленому законом порядку кримiнальну справу
(ДОСУдове слiдство в (медичних справах), як правило, здiйснюють органи
внутрiшнiх справ), дисциплiнарне провадження або провадження про
аДМiНiстраТиВне правопорушення, передавати матерiали нарозгJIяд громадсъких
органiзацiй;

2. !авати приписи про усунення очевидних порушень закону.
З. Вносити подання до державних органiв, цромадсъких оргаЕiзацiй i

3вернення до прокуратури

3ая ви

Ска рги
клопотання
Зауваже н ня

Пропозицii'

3вернення громадян вирiшуються протягом 30
днiв вiд дня надходження в прокуратуру, а Ti, що
не потребують додаткового вивчення i перевiрки,

- не пiзнiше 15 днiв, якщо iнший строк не
вста новлено за конода вством



посадовим особам про усунення порушtrень закоЕу та умов, що iM сприяли.
4, Звертатися до суду iз заявами про захист прав i законних iHTepeciB;.

громадян, держави, а також пiдприемств та iнших юридичних осiб.

Звернення до'Уповноваженого з прав людини
Парламентський контроль за дотриманням конституцiйних прав i свобод

людини т1 громадянина, а також захист прав кожного на територii Украiъи та в
межаХ iT юрисдикцii на постiйнiй ocHoBi здiйснюе Уповноважений Верховноi
Ради Украiни з прав людини.

метою парламентського контролю, який здiйснюе Уповноважений, е,
зокрема:

1. ЗаХИСт Прав i свобод людини та |ромадянина, проголошених
КОНСТИryцi ею УкраiЪи, з аконами Украiни та, мiжнародними договорами Украiни.

2. ,ЩОДержання та повага до прав i свобод людини та громадянина з
боку суб'екта вJIадних повноважень.

3. Запобiгання порушеннrIм прав i свобод людини i громадянина або
СПРИЯНня iх поновленню (ст. 3 Закону Украiни <Про УповновЕDкеною Верховноi
Ради Украiни з прав людини>>).

Уповноважений BepxoBHoi Ради УкраТни з прав людини не розгJIядае тих
ЗВеРнеНЬ, якi розгJIядаються судами, зупиняе вже розпочатиЙ розпIяд, якщо
зацiкавлена особа под€ша позов, заяву або скарry до суду.

3вернення до Уповноваженого ВР з прав
людини

3ая ва

Ска рга
кл оп ота н ня

Подаються в письмовiй формi протягом 1року пiсля виявлення
порушення прав i свобод людини i громадянина. 3а виняткових
обставин цей TepMiH може бути продовжений Уповноваженим,
але не бiльше нiж да 2 poKiB.

3вернення розглядаються i вирiшуються у TepMiH не пiзнiше нiж за
З0 днiв з моменту Тх надходження. А Ti, якi не потребують
дода гкового вивчення, розглядаються невiдкладн о, але не пiзнiше
15 днiв вiд дня Тх отримання.



IIт,. 9.30-1З.00 - Т4.00._1б.00
Сб.--Нед. --вихiдний
E-mail : hotline@ombudsman. gоч.uа
Skype : lJkraine. qmbudsman

Адреса: м. КиТв, 0l008
ByjI. rнститутсъка, 2| l 8
Гаряча лiнiя : +380-44 -253-75-89
+380_800-50- l7 -20

Щовiдцки з питаIlь ззхисту
персональних даних:
+380.-14-25з_11_35,
+380-44 -253 -5 з -94,
+380-44 -25з_8 |-94

IIрес*служба:
,ге],I": +380-44 -25З-2l -:54 (з пIлтаItь акредитацiТ
та вза€мо,цiт з громадянським еуспiльством)
E -maii : рщ s s@оlцЬцСýццп. gov. ца

..1

В е б - с айт : hlшlДMyni:q]Ilhlldýшaцgpх Hpl

Суzловий спосiб врегулювання ситуаrцii

1. llозов у порядку адмiнiстративного провадження.
'2, Позов у порядку цивiльноро су/Jочинства.
З. Притягнення д(о кримiнальноi вiдповiдальност:i.

.: ' 
'



ДЛя оформлення позову у 'поРйrсу адмiнiстративного провадження чи
ЦИВiльного судочинства належним чином та подання його за встановленою
законодавством процедурою варто звернутися до адвоката (фахiвця), який
ДОПОМоЖе Вам скJIасти документ i подати його до вiдповiдноi iнстанцii.

СУДОВА ФОРМА ЗАХИСТУ ПРАВ СУБ,€КТIВ МЕДИЧНИХ
ПРАВОВIДНОСИН

Альтернативний спосiб врегулювання сиryацii:
1. Звернення до професiйних асоцiацiй, незалежних громадських

органiзацiй.
2, Залучення уваги засобiв масовоТ iнформацiТ.
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Додаток ЛЬ 3

Директору ЗОЗ
ШБ керiвника

ШБ пацiснта

Мiсце проживання пацiснта

Скарга
Суть скарги ( iнформацiя про випадок дискримiнацii)

Поведiнка, дiТ лiкаря (медичного,
по еади та ПIБ, tцо свiдчитъ про
LLуlсItри]и iнацiТ груп населення та
стигматизацiТ

допопдiжного персоналу) iз зазначенняN4
порушення праR лlодLr ии i:з rзрлзllивих ,i_l,tз

гtiдтвер/I}кус випадок дискриплirrацiI та

Наявнi zдокази (свiдчення свiдкiв, письп,rовi докази, висновки експертiв тоrцо)

Прохання чи вимога щодо вiднов-тtення порушених прав

ПiдписЩата



Iнформацiя про лiкувально-профiлактичний заклад, що здiйснюе переадрес
Назва лiкуtsалъно-
п рофiла ктичного закладу
Адреса
ШIБ та посада фахiвцяl
вiдповiдального за

ц9реадресацiю
Телефон фахiвцял
вiдповiдального за
переадресацiю

Щодаток ЛЬ 4

ТАЛОН ПЕРЕЩРЕСАЦIi 1пiсля заповнення надасться пацiснтовi)
ацiю

Пiлп иQ фахiвця, вiдгrовiдального за переадресацiю

Пiдпис rrацiента, який надав згоду на переадресацiю

Щата

IH ормацlя п о пацlента
ШШ пацiента
vrоб. телефон
Чи надав пацiент згоду на
переадресацiю?

так Hi*

* Якщо пацiент не дав згоду, переадресацiя скасовуеться.
IH мацш о необхiднiсть переадресацii
Мета переадресацiТ

Короткий опис ситуацii
(додаткова iнформацiя може
бути надана за запитом)

IH ормацlя о органiзацiю, до якоi направляють
Назва органiзацii
Адреса
Телефон
ПIБ та посада фахiвцял до якого
направляютъ
Режим роботи



Додаток N9 5
Алгоритм переадресацiТ з метою залучення спецiалiстiв ВIЛ-сервiсних

r rv __ ...органlзацlи для захисту прав у випадку стигми дискримiнацil у закладi
охорони здоров'я

r. За Виникнення сиryацiТ, коли люди iз вразливих до дискримiнацii груп
населення з певних причин будутъ неспроможнi самостiйно захисти своi права
Та iНтереаИ, у випадку стигми та дискримiнацii ЗОЗ гарантуе переадресацiю з
МеТОЮ заJý/ченнrI спецiалiстiв ВtrЛ-сервiсних органiзацiй до процесу
ВiДНОВЛеНня порушених прав пацiентiв та BcTaHoBJIeHHrI справедливостi.

2. Критерiями необхiдностi переадресацii з метою залучення фахiвцiв ВIЛ-
сервiсних органiзацiЙ до процесу захисry прав людеЙ iз вразливих до
дис:кримiнацiТ груп населення слугуватимуть TaKi:

. пацiент мае ВIЛ-позитивний статус, належить до представникiв груп
найвищого ризику;

" пацiетrт неспроможчий самостiйно захищати свот права та представляти
iнтереси через брак знань, BMiHb та навичок, а саме: базовi навички
спi;rкування, управлiння стресом, емоцiяпли, гнiвом, агресiею, недостатньо
роЗвиненi навички самопредставництва, безграмотнiсть, недостаттtiй
piBerIb зI{аFII] rjpo IIрава тощо;

, пацiент Ha/IaB згоду;
о погiршення фiзичного та психоJIогiчного стану пацiента;
о неефективнi попереднi спроби вирiшити ситуацiю на базi Зоз;
с погiршення ситуацii;
о самостiйне звернення за допомогою до ВIл-сервiсних органiзацiй лю:iей

iз враз.ltивLIх llo дискримiнацiТ rруп населення тощо.

З. ЗОЗ спiльно з представниками ВIЛ-сервiсних органiзацiй узгоджують та
затверджуIоть алгоритм залученFIя ik фахiвцiв, якщо люди iз вразливих до
дltскgltть,tiнаrцiТ гру.ll }Iаселення неспроможнi самостiйно захистити своТ права у
випадку стигми та дискримiнаlдii.

4. ЗОЗ сгliльнсl з представниками ВIЛ-сервiсних органiзацiй проводять зустрiч
щодо:
/ по,цання та обговорення положень гендерно-чутливоТ полiтики, (дружньоi> до

:-lьirдей iз вра:з,littiзl,lх дt.l 7дискримirrацiТ груll HaceJIeHня;
/ укладання домовленостей про спiвпрацю у сферi попередження та подолання

дискримiнацii та стигматизацiI людей iз вразливих до дискримiнацiТ груп
Irflсе"псFlI-1i;

/ узгодження мехалtiзму переадресацiТ та залучення фахiвцiв ВIЛ-сервiсних
опгаlriзацiй; обговOрення MеTLI, задач, ролей та функцiй, правил, процесу, а
також умов здiйснення переадресацii;

r' врtзначення вiдповiлальних осiб у кожнiй iз залучених органiзацiй;
/ itодання ,га поtодження таJIону переадресацiТ тощо.

5. Узг,оджений алгоритм переалресацiТ доводиться до вiдома адмiнiстрацiТ та



вiдповiдальних фахiвцiв ЗОЗ.

б. Адмiнiстрацiя зоЗ призначае вiдповiдального фахiвця за переадресацiю
:tюдей iз вразливих до дискримirrацii груп населення з метою залучення
спецiалiстiв ВIЛ-сервiсних органiзацiй.

7. Перед ухваленням рiшення про переадресацiю вiдповiдалъний фахiвець ЗОЗ
повинен проаналiзувати наступнi аспекти:

о JIЮДи iз вразливI,Iх Jio дискринлiнацiТ груп насеJIення вiдповiдають одному
або бiльше критерiям щодо переадресацii та залучення фахiвцiв вIл-
сервiсних органiзацiй;

, вiдповiдальний фахiвецъ ЗОЗ розумiе сиrуацiю та говорив з пацiснтом
щодо можливостi викорис"ганця переадресацii, як BapiaHry вирiшення
ситуацii, вiдновлення порушених прав та захисту iHTepeciB;, вiдповiдальний фахiвець Зоз обговорив з пацiентом меry та завдання
переадресацiт, iншi питання, якi можуть виникати в процесi залучення
фахiвцiв ВIл-сервiсних органiзацiй, у тому числi питання дотримання
принципу конфiденцiйностi ;. лlодина iз вразливих до дискримiнацiТ груп населення розумiс
необхiднiсть переадресацiт, висловлюе бажанн я та готовнiстъ, а також
НаДаВ ЗГОДУ Щодо залучення фахiвцiв ВIЛ-сервiсних органiзацiй та
спiвпрацi з ними у процесi вiдновлення порушених прав та захисту
iHTepeciB;

з I]IJI-cepBicHa
го],оI]а та N4ac

органiзацiя, до якоi плануетъся переадресувати пацiента,
необхiднi,ресурси щодо роботи з переадресованим клiентом.

8. Процес переадресацii складаетъся з тЬких етапiв:
/ пidеоmовка dо перешdресаl4ji передбачае збiр iнформацii про ситуацiю (спроби

вирiшення ситуацii, вжитi заходи, ухвulленi рiшення), оцiнку здатностi пацiента
самостiйно захистити своi порушенi права та представити iнтереси перед
адмiнiстрацiсю зоз,,вiдповiдностi критерiям переадресацii, заповнення <Талону
переадресацii>, який мае бути виданий на руки пацiенry задля поданнrI фахiвlцо
ВIЛ-сервiсноi органiзацii;

{ переаdресацiя передбачае встановлення контакту та домовленостi з ВIЛ-
сервiсною органiзацiею щодо зЕlJIучення фахiвцiв для зЕжисту прав людини iз
вразливих до дискримiнацii груп населення; наданнrI повноТ iнформацii про
органiзацiю (назва, адреса, номер телефону, прiзвище, iм'я, по батьковi
контактних осiб, ik посади), а також мету та завдання переадресацii; узгодження
дати та часу вiзиry; стисле пояснення проблеми; надання пацiенту заповненого
т€Lлону переадре сацii;

/ вidслidковування рвульmаmiв переаdресацi:i передбачае отримання iнформацii
ПРО РеЗУЛЬТати вирiшення сиryацii. З метою вiдслiдковуванIul результатiв
переадресацii вiдповiдальний фахiвець зоз повинен зателефонувати до
предстаВникiВ ВIЛ,серВiсноi органiзаЦii, з якою була встановJIена домовленiсть,
та отримати данi про хiд справи. Отримана iнформацiя вноситься до (журналу
реестрацii пропозицiй, заяв, скарг).
9. ЛЮДИ iЗ ВРаЗлиВих до дискримiнацii груп.населення мають право брати участь



ПiЛ Час роЗшяду випадкiв порушення ik прав, стигIиатизацii та дискримiнацiТ, а
'ГакОхt У rlроцесi ухваrIення pilteHb з rrитань, що впливають на iхне життя, в тому
ЧисЛi шодо залучення спецiалiстiв ВIJI-сервiсних органiзацiй, переадресацii.

l0. Jlюди iз вразлllвих до дискрtашriнацiт груп населення мають право отримати
повI{У iнформацiЮ прО BIJI-cepBicHy органiзацiю, фахiвцiв, залучених до
процесу захисry праR, послуги, до яких вони направляються.

i l. Jlкlли iз вразltttвих до дисrt;;имiнацiт груп населення самостiйно ухвалIоють
рirrrення про iнформацiю, яку вони готовi розкрLIти про себе, стан здоров'я тощо
в процесi спiвпрацi з ВIЛ-сервiсrrими органiзацiями.

12. дктивна Vчасть лtодей iз вразJIивих до дi,Iс]{ррIмriнаriiТ груп населеFIня у
ПРОЦесi УХвалення" рiшень, якi стосуютъся переадресацiТ до ВIЛ-сервiсних
ОРГаlliЗацiЙ, сПриятиме ефективному вирilшенню ситуацii, впливатиме на те
НаСКiльки комфортrtо пацiснти себе вiдчувають у процесi отримання послуr


